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A Loop 4 Solutions Ltda - CNPJ: 30.388.160/0001-10 (*LOOP4"”, “nds” ou “nosso”)
tem o propdsito de proteger e respeitar a privacidade de cada Usuario. Esta Politica
de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo descrever nossas praticas e principios
de privacidade de forma clara e facil de entender.

O termo "Usuario(s)" significa usuarios cadastrados, empresas (incluindo seus
proprietarios, operadores, funcionarios e subcontratados), sejam eles pessoa fisica,
juridica, empresa, ou organizagao.

Sempre que o termo "Aplicativo" for usado, ele incluird o aplicativo da LOOP4 e
nosso Site. Ao usar o Aplicativo, o Usudrio reconhece que leu e concorda
integralmente com os termos e condicdes desta Politica.

A LOOP4 estabeleceu esta Politica de Privacidade para que os Usudrios sejam
informados sobre os tipos de dados que podemos coletar por meio de nosso
Aplicativo e sites de terceiros relacionados, como e por que tratamos esses dados,
e quando podemos compartilha-los.

Informamos que as praticas descritas nesta Politica se aplicam somente aos dados
coletados ou recebidos pela LOOP4 de outras fontes online e offline, como bancos
de dados publicos, em conexdao com nosso Software.

Cada Usuario que utiliza nosso Aplicativo concorda em ter seus dados tratados e
qualquer servico que comprar processado de acordo com esta Politica.

Definigdes

a) "LGPD”: Lei n® 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecao de Dados, assim como
os regulamentos e diretrizes da Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(ANPD);

b) “dados pessoais” ou “dado(s)”: informagdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

c) “tratamento”: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcgdao, classificagdao, utilizagdo, acesso,
reprodugcao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagado ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao;

d) “titular”: pessoa natural a quem se referem os dados que sdo objeto de
tratamento.

e) “Encarregado (DPO)": pessoa indicada pela LOOP4 para atuar como canal de
comunicacao entre a LOOP4 os titulares de dados e a ANPD.

Quaisquer termos usados nesta Politica que ndo estejam definidos acima terdo o
significado a eles atribuidos no art. 52 da LGPD ou nos Termos de Uso da LOOPA4.



FINALIDADE, FORMA E DURACZ\O DO TRATAMENTO
Comunicagoes da LOOP4

Para melhorar nossos Aplicativo e Software, podemos pedir ao Usuario que
preencha formuldrios que utilizamos para fins de pesquisa, mas o Usuario nao
precisa respondé-los.

Periodicamente poderemos enviar ao Usuario informacdes sobre o Software,
atualizagbOes, e-mails promocionais, novos produtos, ofertas especiais ou outras
informagdes que pensamos podem ser de interesse do Usuario.

Em tais casos, utilizaremos o endereco de e-mail informado a nds pelo Usuario ao
se cadastrar. Também usaremos os dados do Usuario para atender a quaisquer
solicitagbes que possa nos fazer. Podemos também fazer referéncia a seus dados
para entender melhor suas necessidades e como podemos melhorar o Aplicativo.

Informagdes que podemos coletar dos Usuarios

A LOOP4 pode coletar os seguintes dados: nome, informacao de contato, incluindo
endereco de e-mail, endereco fisico, nimero de telefone, idade, género, IP
(Internet Protocol), informagdes fornecidas durante o processo de registro conosco,
tendéncias de uso de dados, dados que mostrem a eficacia das campanhas
promocionais, informagdo do navegador, informacdes demograficas, preferéncias
de navegacao, dados de navegacao, tipo de dispositivo usado, informagdes sobre o
uso do aplicativo, informagao sobre quaisquer URLs usadas com o Software, dados
referentes ao uso de nosso Software, outras informagdes relevantes para pesquisas
e/ou ofertas, e quaisquer outras informagdes que tenhamos permissao legal para
coletar e que tenhamos informado previamente ao Usuario e/ou titular dos dados.
Solicitamos essas informacdes para fornecer a nossos Usuarios uma melhor
experiéncia no uso do nossos Aplicativo e Software.

Muitas das informacgodes que obtemos sdo do seu dispositivo e incluem:

e Operacdes do dispositivo: informacdes sobre as atividades realizadas no
seu dispositivo, como abertura de janelas ao usar nosso Aplicativo ou
movimentos do mouse.

° Atributos do dispositivo: informagodes tais como que sistema
operacional seu dispositivo usa, versdes de hardware e software, nivel da
bateria, forca do sinal, espaco de armazenamento disponivel, tipo de
navegador, nomes e tipos de aplicativo e arquivos, e plugins do dispositivo.

° Identificadores: identificadores Unicos, IDs de dispositivos e outros
identificadores que possam estar disponiveis de jogos, aplicativos ou contas
gue vocé usa, e IDs de dispositivos de familia ou empresa (ou outros
identificadores Unicos para nossos produtos e servicos associados ao mesmo
dispositivo ou conta).

° Sinais de dispositivo: Sinais de Bluetooth e informagdes sobre pontos
de acesso Wi-Fi proximos, beacons, e torres celulares.
° Dados das configuracoes do dispositivo: informacdes que o Usuario

nos permita receber por meio das configuracdes dos dispositivos que vocé
liga, como acesso ao seu sistema de posicionamento global ("GPS") local,
camera ou fotos.

° Redes e conexdes: informagdes como o nome do seu operador mével
ou ISP, idioma, fuso hordrio, telefone celular, endereco IP, velocidade de
conexdao e, em alguns casos, informacao sobre outros dispositivos que
estejam perto ou que operam na sua rede.



. Dados de Cookies: dados dos cookies armazenados em seu
dispositivo, incluindo IDs e configuragdes de cookies.

Uso de Cookies

Nosso Aplicativo usa cookies. Um cookie € um pequeno arquivo que pede permissao
para ser colocado no disco rigido de um computador. Uma vez que alguém aceita o
cookie, o arquivo é adicionado, e o cookie ajuda a analisar habitos de trafego web e
navegagdo, como quais areas do Site ou Aplicativo sdo visitadas mais
frequentemente. As vezes, podemos coletar informacdes através do uso de um
cookie que nos permite coletar informacdes estatisticas sobre o uso de nosso Site
ou Aplicativo. Isso nos ajuda a melhorar ndo apenas nossos Site e Aplicativo, mas a
funcionalidade e o Software que podemos fornecer aos Usuarios. Podemos usar
software analitico para rastrear habitos e tendéncias do usuario.

O Usuario tem a opcdo de rejeitar os cookies. A maioria dos navegadores da web
aceitam cookies automaticamente, mas os Usuarios em geral podem modificar as
configuracdes do navegador para rejeitar cookies se assim o preferirem. Se optar
por recusar os cookies, o Usuario pode ndo ser capaz de acessar certas informagoes
ou partes do nosso Site ou Aplicativo, e alguns ou todos os Software podem nao
funcionar de forma adequada. Nossos anunciantes podem também usar cookies
sobre os quais ndo temos controle.

Endereco IP

Um enderego IP (Internet Protocol) é automaticamente atribuido ao computador
gue alguém esteja usando por seu Provedor de Servigos para Internet (ISP), sendo
identificado e logado automaticamente em nossos arquivos de log de servidor
sempre que alguém visitar nosso Aplicativo. Isso também permite identificar o(s)
horario(s) da(s) visita(s) e a(s) pagina(s) ou tela(s) do Aplicativo que foram
visitadas. Nossa coleta de enderecos de IP é considerada pratica padrao na Internet,
e feita por muitos sites de terceiros.

Informacao de Localizagao

Podemos também obter informacbes sobre a localizacdo fisica de um Usuario, pelo
uso de GPS e demais recursos de geolocalizagdo em seu computador, laptop ou
dispositivo mdvel, ou por meio de outras informagdes que coletamos. Por exemplo,
o endereco IP de um Usuario indica a regido geografica geral da qual esta se
conectando a Internet.

Mapa de Calor e Software de Rastreamento

Podemos usar varios tipos de software de rastreamento para rastrear o movimento
e rolagem do mouse, tempo gasto em uma pagina/tela, paginas/telas visitadas e
cliques para melhor compreender as necessidades dos nossos Usuarios e otimizar o
uso dos nossos Software e Aplicativo.

A forma mais comum do Software de Rastreamento se refere a um "mapa de calor"
e as formas de mapas de calor incluem mapas de scroll, mapas de cliques, e mapas
de movimento. Os mapas de calor sdao representacbes graficas de dados onde
valores sdo representados por cores. O Usudario concorda especificamente com
nosso uso de Software de Rastreamento e mapas de calor.

Nosso Software de Rastreamento pode capturar telas dos habitos de movimento,
rolagem e cliques do mouse dos Usuarios que nos ajudam a entender o que os



Usuarios querem, com que se preocupam e fazem ao usar nosso Aplicativo ao
representar visualmente seu comportamento ao clicar, selecionar, e rolar o mouse.

Alguns dos motivos pelos quais usamos softwares de mapa de calor sao os
seguintes: para ver se o Usuario alcanga conteldos importantes ou deixa de vé-los;
para achar e usar os principais links, botdes, opt-ins e "calls to action" ("CTAs") de
uma pagina; para ver se os Usuarios ficam distraidos com elementos nao-clicaveis,
e para comparar o uso com dispositivos mdveis, tablets e desktops.

Usamos Software de Rastreamento para nos ajudar a melhor entender a
experiéncia de nossos Usuarios (por exemplo, quanto o tempo passam em quais
paginas, que links eles escolhem clicar, do que os Usudrios ndo gostam, etc.), e
isso nos permite construir e manter nossos Aplicativo e Software gragas ao
feedback dos Usuarios. Este Software de Rastreamento usa cookies e outras
tecnologias para coletar dados sobre o comportamento de nossos Usuarios e seus
dispositivos. Isso inclui o enderego de IP de um dispositivo (processado durante sua
visita ao Site ou uso de nosso Aplicativo, e armazenado em um formulario de
desidentificado), tamanho de tela do dispositivo, tipo de dispositivo (identificador
de dispositivo), informacdo do navegador, localizagdo geografica (somente pais), e
a linguagem preferida utilizada para exibir nosso Aplicativo. Este Software de
Rastreamento armazena estas informagdes em nosso home.

Analise de Site e Aplicativo

Utilizamos varias ferramentas de andlise web fornecidas por parceiros de servico,
incluindo, entre outros, Google Analytics para coletar informagdes sobre como o
Usuario interage com nosso Site ou Aplicativo, que paginas visita, quais visitou
antes de entrar em nosso Aplicativo, quanto tempo gasta em cada pagina, o
sistema operacional e navegador web utilizado, e informacdes de rede e de IP.

Usamos as informacgodes fornecidas por estas ferramentas para melhorar nosso
Software. Essas ferramentas colocam cookies persistentes no navegador do Usuario
para identifica-lo na proxima vez que visitar nosso Aplicativo. Os cookies ndo
podem ser usados por mais ninguém a ndo ser o provedor de servicos (exemplo:
Google no caso do Google Analytics).

As informagdes coletadas através do cookie podem ser transmitidas e armazenadas
por esses parceiros de servigo nos servidores em um pais diferente daquele em que
o0 Usuario reside. Embora as informacgdes coletadas ndo incluem dados pessoais,
como nome, enderego, informagdes de faturamento, etc., as informagdes coletadas
sao usadas e compartilhadas por estes prestadores de servigos de acordo com suas
proprias politicas de privacidade. Vocé pode controlar as tecnologias que usamos
por meio de configuragbes em seu navegador ou ferramentas de terceiros.

Plataforma de eCommerce Online

Usamos uma plataforma de e-commerce online que nos permite fornecer o
Software e disponibilizar nosso Aplicativo ao Usuario. Suas informacgodes, incluindo
dados pessoais, podem ser transmitidas através de, e armazenadas em, servidores
de terceiros em formato criptografado. Nao armazenamos seus dados financeiros
pessoais e estes nao sao processados em nossos servidores. Ao usar Nosso
Software e/ou Aplicativo vocé manifesta concordancia com a coleta, divulgacgao,
armazenamento e uso de seus dados pessoais de acordo com esta Politica, com
objetivo de executar os nossos Termos de Servigo (art. 7°, V, LGPD).



Midias Sociais, Postagens, Textos, Foruns e Perfis

O Usuario concorda com que a LOOP4 possa disponibilizar através de seu site,
aplicativo, sites de terceiros ou seu Software certos formatos de midia, sejam ja
existentes ou a serem criadas no futuro (por exemplo, redes sociais, aplicativos de
mensagens, funcionalidade de chat, videos, paginas de perfis, mensagens de texto
e blogs) em que os Usuarios possam publicar informacoes.

Favor notar que quaisquer informacdes que os Usuarios possam postar nesses
diversos formatos podem se tornar publicas e ficar disponiveis para qualquer
pessoa que visite Nosso Site ou utilize Nosso Aplicativo, sites de terceiros e para o
publico em geral, incluindo, entre outros, classificagdes e revisdes. Recomendamos
ao Usuario exercer discricdo e boas maneiras ao postar informacdes de qualquer
tipo ou espécie e decidir revelar quaisquer dados pessoais.

Acesso e Controle das Informacoes que Enviamos a Nossos Usuarios

De tempos em tempos, a LOOP4 pode enviar aos Usuarios e-mails com ofertas
especiais, descontos, ou produtos disponiveis por meio da LOOP4. O Usuario pode
declinar o recebimento de nossos e-mails clicando no botdo “Unsubscribe”
(Cancelar Subscrigao) ao final do e-mail.

USO COMPARTILHADO DE DADOS

Podemos compartilhar as informagdes do Usudrio com fornecedores, clientes
comerciais e outros terceiros que estejam prestando servicos para nds. Podemos
também usar os dados do Usuario para manutengdo de registros internos e analise
de dados.

Para nossos fins estatisticos, coletamos detalhes das visitas do Usuario a nosso
Aplicativo e as informagdes que o Usuarios acessa, incluindo, entre outros, dados
de trafego, dados de localizacdo, uso do navegador, visitas a paginas, weblogs, e
outros dados de comunicacdo. Quando os Usuarios entram em contato conosco,
podemos manter um registro dessa correspondéncia. Também usamos as
informagdes do Usudrio para garantir que o conteido e a funcionalidade de nosso
Aplicativo sejam apresentados na forma mais efetiva tanto para computadores
como dispositivos mdveis.

De tempos em tempos, informagdes financeiras pessoais (incluindo informacgoes
sobre cartdo de crédito) podem ser transmitidas para facilitar transagdes com
LOOP4 e entre os Usuarios e seus Clientes.

Nao compartilharemos tais informagdes financeiras pessoais com terceiros além
daqueles terceiros, como bancos, gateways de processamento, e processos
comerciais necessarios para processar a compra do Usuario; e o Usuario entende
que a LOOP4 nao pode controlar como os bancos, gateways de processamento, ou
processos comerciais usarao tais informagdes financeiras pessoais. Portanto, por
meio deste, o Usuario que usa nossos Aplicativo e Software manifesta concordancia
com tal compartilhamento de informacdes financeiras pessoais.

Podemos revelar informacdes que coletamos do Usuario a uma afiliada ou outros
terceiros em caso de fusdo, venda, joint-venture, cessao, reorganizagao, liquidagao,
transferéncia ou outra forma de disposicdo de toda ou uma parte dos nossos
negdcios, ativos ou agdes.

Podemos usar empresas de publicidade de terceiros para postar anuncios quando o
Usuario visita nosso Site ou utiliza nosso Aplicativo. Tais empresas de publicidade
de terceiros podem usar tecnologias de publicidade como cookies, beacons, e



outras tecnologias similares. Essas empresas podem usar informagdes agregadas
sobre suas visitas ao nosso Site ou uso do nosso Aplicativo e sites de terceiros para
publicar anuncios e promogcdes sobre nosso Software e Aplicativo que acreditamos
gue os Usuarios possam achar de interesse (art. 79, IX, LGPD).

Podemos revelar dados do Usuario para cumprimento de obrigacdo legal ou ordem
expedida por autoridade competente (art. 79, II, LGPD).

Os dados também poderdao ser compartilhados ou divulgados quando necessario
para exercicio de nossos direitos ou de terceiros (art. 79, VI, LGPD).

No entanto, informacgdes de visitante que nao identifiquem a pessoa (dados
anonimizados) poderdo ser fornecidas a terceiros para analise de dados, melhoras
em nossos Software e Aplicativo, para marketing, promogdes, publicidade, ou
outros usos.

Transferéncia internacional de dados

Ao usar nosso Software, o Usuario concorda que dados pessoais podem ser
transferidos e tratados em qualquer outro pais em que tenhamos escritorios,
funcionarios, contratados independentes ou que nossos servidores estejam
localizados, desde que respeitadas as regras previstas no art. 33 da LGPD.

"Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente é permitida nos
seguintes casos:

I - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de
dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei;

IT - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos
principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos nesta
Lei, na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;

b) clausulas-padrao contratuais;

€) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e cédigos de conduta regularmente emitidos;"

TERMINO DO TRATAMENTO

Os dados pessoais serdo tratados pela LOOP4 durante o periodo necessario para o
alcance das finalidades expostas acima. O Usuario ou titular podera, a qualquer
momento, se opor ao tratamento dos dados por meio de manifestagdao expressao
ao DPO da LOOP4, cujo canal de contato esta disponivel no item “Encarregado
(DPO) abaixo.

Dados de criancgas e adolescentes

Se o Usuario for menor de 18 anos de idade ndo deve usar nosso Aplicativo. Toda
pessoa menor de 18 anos ndo deve acessar nosso Aplicativo e nao deve usar nosso
Software. Nossos Aplicativo e Software nao se destinam a pessoas menores de 18
anos, sendo que nao trataremos conscientemente nenhum dado de qualquer
pessoa menor de 18 anos.



RESPONSABILIDADE

Via de regra, a LOOP4 figurard como operadora no tratamento de dados pessoais
realizado para uso do Aplicativo, uma vez que apenas fornecera a ferramenta para
gue seja operada pelo Usuario.

A LOOP4 serd considerada controladora apenas nas operacdes em que tiver
autonomia no tratamento de dados dos titulares.

A LOOP4 adota medidas organizacionais, técnicas e administrativas razoaveis para
proteger as informacdes pessoais de cada Usuario e/ou titular sob nosso controle.

No entanto, destacamos que, apesar de todos os nossos esforgos, nao somos
capazes de assegurar a absoluta e total inviolabilidade do tratamento, de modo que
nao podemos nos responsabilizar por eventuais danos causados por terceiros em
virtude do descumprimento desta Politica e/ou das obrigacbes contratuais
assumidas com a LOOP4.

Seguranga

Adotamos medidas técnicas aptas a proteger os dados dos Usuarios e/ou titulares.
O desenvolvimento implementacdo e atualizacdo das medidas técnicas
mencionadas no item anterior levarao em consideracao o estado atual da tecnologia,
a escala e o volume das operagbes que serdao realizadas, assim como o0s
mecanismos de seguranca e mitigacdo de riscos compativeis com as boas praticas
de compliance digital.

Encarregado (DPO)

A LOOP 4 nomeou [THIERRY RAFAELLI SANTOS MIRANDA MIRO] como seu DPO,
gque pode ser acessado a qualquer tempo através do endereco de e-mail
[support@loop4.com.br].

Direitos dos Titulares

Através do contato do DPO, o titular podera exercer os seguintes direitos:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados;

b) acessos as informacdes referentes aos dados que possuimos;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo dos dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e) portabilidade dos dados, dentro dos limites legais e apds a manifestacdo da
ANPD sobre a portabilidade de dados pessoais para terceiros;

f) eliminagao dos dados;

g) informagdes das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos
seus dados;

h) informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento para o
tratamento de seus dados e sobre as consequéncias desta opgao;

i) revogacgao do consentimento, quando aplicavel.

Aceitacdo desta Politica de Privacidade


mailto:support@loop4.com.br

Ao usar nosso Aplicativo e nosso Software (tenha ou nao se cadastrado ou criado
qualquer tipo de conta conosco), cada Usuario aceita os termos estabelecidos nesta
Politica, bem como os Termos de Uso.

Qualquer um que nao concorde com os termos desta Politica e os Termos de Uso
ndao deve usar o Aplicativo. O Unico recurso para qualquer Usuario que nao
concorde com os termos desta Politica e com os Termos de Uso é descontinuar o
uso do nosso Software e do nosso Aplicativo.

Concordancia

Ao usar nosso Aplicativo e Software, todo Usuario concorda integralmente com
nossa Politica de Privacidade, arbitragem, politica de reembolso, e todos os demais
Termos de Uso que formam o Acordo.

AlteragGes nesta Politica de Privacidade

Nos nos reservamos o direito de revisar ou alterar os termos desta Politica a
qualguer momento sem aviso prévio, cabendo a cada Usuario ciéncia e
concordancia com a versao vigente.

Concordamos em alterar a data da "Ultima atualizacdo" que aparece no topo desta
Politica toda vez que fizermos quaisquer alteragbes em seu texto, sendo
responsabilidade de cada Usuario consulta-la com frequéncia. O uso continuado de
nosso Aplicativo e Software apos a publicagdo de alteragdes significa que o Usuario
aceita tais alteragdes.

Esta Politica junto com nossos Termos de Uso formam o Acordo com cada Usuario e
sdo a base de quaisquer dados pessoais tratados por nds. Qualquer tratamento de
dados sera realizado de acordo com esta Politica de Privacidade e os Termos de Uso.
Leia com atencdo a nossa visdo e praticas em relacdo ao conteldo pessoal,
informacdes e dados, e como serao tratados.

Através do uso de nosso Aplicativo e qualquer uso do Software, todo Usuario
concorda com os termos estipulados nesta Politica sobre o uso de seus dados ou
daqueles que nos fornecer durante sua visita ao nosso Site e o uso do nosso
Aplicativo.



